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关于加快推进国有企业数字化转型⼯作的通知
⽂章来源：科技创新和社会责任局　　发布时间：2020-09-21

各中央企业，各省、⾃治区、直辖市及计划单列市和新疆⽣产建设兵团国资委：

为贯彻落实习近平总书记关于推动数字经济和实体经济融合发展的重要指⽰精神，落实党中央、国务院关于推动新⼀代信息技

术与制造业深度融合，打造数字经济新优势等决策部署，促进国有企业数字化、⽹络化、智能化发展，增强竞争⼒、创新⼒、控制

⼒、影响⼒、抗风险能⼒，提升产业基础能⼒和产业链现代化⽔平，现就加快推进国有企业数字化转型⼯作的有关事项通知如下：

⼀、提⾼认识，深刻理解数字化转型的重要意义

深⼊学习领会习近平总书记关于推动数字经济和实体经济融合发展的重要指⽰精神，研究落实党中央、国务院有关政策，将数

字化转型作为改造提升传统动能、培育发展新动能的重要⼿段，不断深化对数字化转型艰巨性、长期性和系统性的认识。发挥国有

企业在新⼀轮科技⾰命和产业变⾰浪潮中的引领作⽤，进⼀步强化数据驱动、集成创新、合作共赢等数字化转型理念，系统组织数

字化转型理论、⽅法和实践的集中学习，积极开展创新⼤赛、成果推⼴、树标⽴范、交流培训等多种形式的活动，激发基层活⼒，

营造勇于、乐于、善于数字化转型的氛围。

⼆、加强对标，着⼒夯实数字化转型基础

（⼀）建设基础数字技术平台。

运⽤5G、云计算、区块链、⼈⼯智能、数字孪⽣、北⽃通信等新⼀代信息技术，探索构建适应企业业务特点和发展需求的“数据

中台”“业务中台”等新型IT架构模式，建设敏捷⾼效可复⽤的新⼀代数字技术基础设施，加快形成集团级数字技术赋能平台，提升核

⼼架构⾃主研发⽔平，为业务数字化创新提供⾼效数据及⼀体化服务⽀撑。加快企业内⽹建设，稳妥推动内⽹与互联⽹的互联互

通。优化数据中⼼布局，提升服务能⼒，加快企业上云步伐。

（⼆）建⽴系统化管理体系。

应⽤两化融合管理体系标准（GB/T 23000系列），加快建⽴数字化转型闭环管理机制，以两化融合管理体系促进企业形成并完

善数字化转型战略架构。积极推进数字化转型管理⼯作与质量管理、信息安全、职业健康管理等体系的融合应⽤。建⽴数字化转型

诊断对标⼯作机制，定期开展诊断对标，持续提升新⼀代信息技术与企业业务融合发展⽔平。

（三）构建数据治理体系。

加快集团数据治理体系建设，明确数据治理归⼜管理部门，加强数据标准化、元数据和主数据管理⼯作，定期评估数据治理能

⼒成熟度。加强⽣产现场、服务过程等数据动态采集，建⽴覆盖全业务链条的数据采集、传输和汇聚体系。加快⼤数据平台建设，

创新数据融合分析与共享交换机制。强化业务场景数据建模，深⼊挖掘数据价值，提升数据洞察能⼒。

（四）提升安全防护⽔平。

建设态势感知平台，加强平台、系统、数据等安全管理。使⽤安全可靠的设备设施、⼯具软件、信息系统和服务平台，提升本

质安全。建设漏洞库、病毒库、威胁信息库等⽹络安全基础资源库，加强安全资源储备。搭建测试验证环境，强化安全检测评估，

开展攻防演练，加快培养专业⼈才队伍。

三、把握⽅向，加快推进产业数字化创新

（⼀）推进产品创新数字化。

推动产品和服务的数字化改造，提升产品与服务策划、实施和优化过程的数字化⽔平，打造差异化、场景化、智能化的数字产

品和服务。开发具备感知、交互、⾃学习、辅助决策等功能的智能产品与服务，更好地满⾜和引导⽤户需求。

（⼆）推进⽣产运营智能化。

推进智慧办公、智慧园区等建设，加快建设推⼴共享服务中⼼，推动跨企业、跨区域、跨⾏业集成互联与智能运营。按照场景

驱动、快速⽰范的原则，加强智能现场建设，推进5G、物联⽹、⼤数据、⼈⼯智能、数字孪⽣等技术规模化集成应⽤，实现作业现

场全要素、全过程⾃动感知、实时分析和⾃适应优化决策，提⾼⽣产质量、效率和资产运营⽔平，赋能企业提质增效。

（三）推进⽤户服务敏捷化。

加快建设数字营销⽹络，实现⽤户需求的实时感知、分析和预测。整合服务渠道，建设敏捷响应的⽤户服务体系，实现从订单

到交付全流程的按需、精准服务，提升⽤户全⽣命周期响应能⼒。动态采集产品使⽤和服务过程数据，提供在线监控、远程诊断、

预测性维护等延伸服务，丰富完善服务产品和业务模式，探索平台化、集成化、场景化增值服务。

（四）推进产业体系⽣态化。

依托产业优势，加快建设能源、电信、制造、医疗、旅游等领域产业链数字化⽣态协同平台，推动供应链、产业链上下游企业

间数据贯通、资源共享和业务协同，提升产业链资源优化配置和动态协调⽔平。加强跨界合作创新，与内外部⽣态合作伙伴共同探

索形成融合、共⽣、互补、互利的合作模式和商业模式，培育供应链⾦融、⽹络化协同、个性化定制、服务化延伸等新模式，打造

互利共赢的价值⽹络，加快构建跨界融合的数字化产业⽣态。

四、技术赋能，全⾯推进数字产业化发展

（⼀）加快新型基础设施建设。

充分发挥国有企业新基建主⼒军优势，积极开展5G、⼯业互联⽹、⼈⼯智能等新型基础设施投资和建设，形成经济增长新动

⼒。带动产业链上下游及各⾏业开展新型基础设施的应⽤投资，丰富应⽤场景，拓展应⽤效能，加快形成赋能数字化转型、助⼒数

字经济发展的基础设施体系。

（⼆）加快关键核⼼技术攻关。

通过联合攻关、产业合作、并购重组等⽅式，加快攻克核⼼电⼦元器件、⾼端芯⽚、基础软件、核⼼⼯业软件等关键短板，围

绕企业实际应⽤场景，加速突破先进传感、新型⽹络、⼤数据分析等数字化共性技术及5G、⼈⼯智能、区块链、数字孪⽣等前沿技

术，打造形成国际先进、安全可控的数字化转型技术体系。

（三）加快发展数字产业。

结合企业实际，合理布局数字产业，聚焦能源互联⽹、车联⽹等新领域，着⼒推动电⼦商务、数据资产运营、共享服务、平台

服务、新零售等数字业务发展，打造规模化数字创新体，培育新业务增长点。⾯向企业数字化转型需要，加强资源整合优化，创新

体制机制，培育⾏业领先的数字化服务龙头企业，研发和输出数字化转型产品和系统解决⽅案。

五、突出重点，打造⾏业数字化转型⽰范样板

（⼀）打造制造类企业数字化转型⽰范。

以智能制造为主攻⽅向，加快建设推⼴智能⼯⼚、数字化车间、智能炼⼚、智能钢⼚等智能现场，推动装备、⽣产线和⼯⼚的

数字化、⽹络化、智能化改造，着⼒提⾼⽣产设备数字化率和联⽹率，提升关键⼯序数控化率，增强基于数字孪⽣的设计制造⽔

平，加快形成动态感知、预测预警、⾃主决策和精准执⾏能⼒，全⾯提升企业研发、设计和⽣产的智能化⽔平。积极打造⼯业互联

⽹平台，推动知识能⼒的模块化、软件化和平台化，加快产业链供应链资源共享和业务协同。

（⼆）打造能源类企业数字化转型⽰范。

加快建设推⼴智慧电⽹、智慧管⽹、智能电站、智能油⽥、智能矿⼭等智能现场，着⼒提⾼集成调度、远程操作、智能运维⽔

平，强化能源资产资源规划、建设和运营全周期运营管控能⼒，实现能源企业全业务链的协同创新、⾼效运营和价值提升。

（三）打造建筑类企业数字化转型⽰范。

重点开展建筑信息模型、三维数字化协同设计、⼈⼯智能等技术的集成应⽤，提升施⼯项⽬数字化集成管理⽔平，推动数字化

与建造全业务链的深度融合，助⼒智慧城市建设，着⼒提⾼BIM技术覆盖率，创新管理模式和⼿段，强化现场环境监测、智慧调度、

物资监管、数字交付等能⼒，有效提⾼⼈均劳动效能。

（四）打造服务类企业数字化转型⽰范。

着⼒推进智慧营销、智慧物流、智慧⾦融、智慧旅游、智慧供应链等建设，推动实体服务⽹点向虚拟智慧⽹点转变，打造智慧

服务中⼼，发展基于互联⽹平台的⽤户服务，打造在线的数字服务产品，积极创新服务模式和商业模式，提升客户体验，提⾼客户

黏性，拓展数字服务能⼒，扩展数字业务规模。

六、统筹部署，多措并举确保转型⼯作顺利实施

（⼀）制定数字化转型规划和路线图。

结合企业实际，制定企业数字化转型专项规划，明确转型⽅向、⽬标和重点，勾画商业模式、经营模式和产业⽣态蓝图愿景。

以构建企业数字时代核⼼竞争能⼒为主线，制定数字化转型⽅案，纳⼊企业年度⼯作计划，明确相关部门和岗位⼯作要求，加强动

态跟踪和闭环管控。加快企业数字化治理模式、⼿段、⽅法升级，以企业架构为核⼼构建现代化IT治理体系，促进IT投资与业务变

⾰发展持续适配。运⽤数字化转型服务平台（http://gq.dlttx.com），开展诊断对标。

（⼆）协同推进数字化转型⼯作。

建⽴跨部门联合实施团队，探索建设数字化创新中⼼、创新实验室、智能调度中⼼、⼤数据中⼼等平台化、敏捷化的新型数字

化组织，推动⾯向数字化转型的企业组织与管理变⾰，统筹构建数字化新型能⼒，以钉钉⼦的精神切实推动数字化转型⼯作，⼀张

蓝图⼲到底。对接考核体系，以价值效益为导向，跟踪、评价、考核、对标和改进数字化转型⼯作。

（三）做好数字化转型资源保障。

要实⾏数字化转型⼀把⼿负责制，企业主要负责同志应⾼度重视、亲⾃研究、统筹部署，领导班⼦中明确专⼈分管，统筹规

划、科技、信息化、流程等管控条线，优化体制机制、管控模式和组织⽅式，协调解决重⼤问题。建⽴与企业营业收⼊、经营成

本、员⼯数量、⾏业特点、数字化⽔平等相匹配的数字化转型专项资⾦投⼊机制。加快培育⾼⽔平、创新型、复合型数字化⼈才队

伍，健全薪酬等激励措施，完善配套政策。

国务院国资委将加强对国有企业数字化转型⼯作的指导，组织数字化转型线上诊断，开展“⼀把⼿谈数字化转型”⼯作，遴选推⼴

数字化转型典型案例和解决⽅案，推进数字化转型协同创新平台建设，组织数字化转型相关交流研讨，切实推动国有企业数字化转

型⼯作。
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